FEAL

a5S
W] HoF UND oo [

TECHMICAL UNIVERSITY BN ZVOLEN

PLANIFICACION EMPRESARIALE
IMPLEMENTACION EXITOSA

GUIA

R Funded by the
W Erasmus+ Programme
S of the European Union

projects

held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

ELO"

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be

HOF UND
LEBEN



PLANIFICACION EMPRESARIAL E HOF UND

FEGSL ,
IMPLEMENTACION EXITOSA LEBEN

Descripcion del modulo

 Resumen

Este modulo le mostrara los pasos para elaborar unplande negocios claroy le dara sugerencias para el éxito, asegurando
suimplementacion. Se ocupa de los aspectosformalesy de unenfoque empresarial paraestablecer unabase legal y
operativa para el éxitodel espirituempresarial enlavinculacionde laagriculturay los paisajes agricolas europeos (PAE).

*  Objetivosde aprendizaje

Conocimiento
v’ Entenderla planificacion de negociosy suimportanciapara el éxitoempresarial.
v’ Imagenclarade la gestionempresarial

Habilidades

v' Reconocer situaciones cambiantesy desafiantes enel caminoy tratarcon aguellosenuna

v’ maneraempresarial

v' Reconocerposibilidadesy oportunidades de negocioenla vinculacion de la agricultura y PAE

v’ Capacidadparaimplementarlaplanificacionempresarial y la gestionempresarial ensuempresa
Actitudes

v’ Cononocimientopara mejorar/ mantener(a calidad de PAEjunto con un negocio agricola exitoso
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1. Planificacion empresarial: su HOF UND
FEAL necesidad y uso para LEBEN

emprendedores

1.1 Necesidad de un plan de negocios

Iniciar una empresa o iniciar un nuevo concepto en su negocio en marcha conlleva una multitud de incertidumbres y
aspectos que deben analizarse con anticipacion para minimizar el riesgo de un mal comienzo o una terminacion no
planificada enlaimplementacion de conceptos.

Con la presentacion de un plan de negocios, los empresarios demuestran que estan familiarizados con los muchos
aspectos de sunegocio.

El plan de negocios es, por lo tanto, un concepto escrito en el que el empresario toma en cuenta todos los factores que son
cruciales para el éxito de un proyecto. Una planificacion cuidadosa con nimeros claros permite una revision constante de
laidea de negociosobre laviabilidady el logro de objetivos.

El plande negociosesalavez

- Herramienta de planificacion: para el desarrolloestratégicode laidea de negocio.
- Apoyo a la decision: clarificandoel caminoa seguir.

- Tarjeta de visita: medioimportante para convencer aterceros de su proyecto.

- Instrumentode control: para la revision continua de objetivos y resultados.
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FEAL necesidad y uso para LEBEN

emprendedores

1.2 Uso de un plan de negocios

Es recomendable tomarse el tiempo suficiente para formular el plan de negocios como un concepto escrito. Un plan de
negociosbiendisenado puede servir paralosiguiente:

Convencer a terceros de tu proyecto. El plan de negocios muestra que puede manejar la complejidad del proyecto. La
transcripcion nos obliga a pensar con claridady profundidad.

- Reforzar la posicion hacia socios negociadores, comobancos, inversores, proveedores, etc.

- Representar una directriz en la que se pueden revisar los objetivos y actividades. El plan de negocios es el punto de
partida para cualquier control, porque sinun planno hay control.

- Fomentar un enfoque sistematico para laimplementacion de su proyecto. Al crear el plan, las brechas de conocimiento
y los problemas se hacenvisibles.

- Dar una vision general del proyecto: unir las piezasindividuales paralaimagen completa.

- Incrementar las posibilidades de éxito del proyecto. Laimplementacion del proyecto sera mucho mas facil con la ayuda
de un plande negocios.

- Evaluacion de riesgosy debilidades.

- Mostrar dependencias. Incluso si las partes individuales de un plan de negocios estan separadas, es importante que
todos los capitulos coincidan en el contenido general.

ot : { ; io FEAL DEDT
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Tu plan de negocio como documento activo

Un plan de negocios que se actualiza confrecuencia le proporciona una lista de verificacion. Le ayudaadar unpasoatras
ensutrabajodiarioyatenerotraperspectivade suempresaatravésde susvarias partes.

Ir hasta el final con sunegocioy reflexionar sobre elloes unatareaempresarialimportantey continua. Mientras haces
esto, veraslosiguiente:

-Si hay diferenciasentre loque unavezplanedy lo que esta haciendoahora,
- ;Qué tipo de consecuenciastienen estasdiferencias?
- si ahora se necesitan ajustes enuna direccion hacia el plande negocios ono.

No esimposible dirigir un negocio sin un plan de negocios o sin una planificacion de negocios, y muchoslo hacen. Perosi
no escribe unplande negociosy no hace ningun esfuerzopor planificarlo, es probable que noesté organizadoo, al menos,
pierda untiempoimportante cuando ocurran problemas ocuandosutrayectoriaempresarial necesite adaptacion. Conun
plande negocios, ustedtiene uninstrumentopoderoso para diagnosticar el estadode sutrabajo.



/—\A 3. Redactar un plan de negocio tcg::aue';:

3.1 Reflejar y concretar laidea de negocio

Daun pasoatrasy reflexiona bien sobre tuidea de negocioy sobre ti mismo, tus sentimientos, comoesperanzasy dudas
conrespectoa laidea. Sé muy honesto, te ayudaraaencontrartucamino.

Escriba suspensamientos: estole muestra comode claros son sus planesy sobre qué tiene que ser claro. Asi que
desarrollasunabase paratunegocioy eres unemprendedor. Le ayuda engeneraly por escritoel plande negocios.

- ;Cuales son tus metas conrespectoal negocio? — ;A donde quieresir con eso?
- ;Cual esel nicleode su negocio? — ;Qué uso tienen susfuturos clientes del productooservicioque le gustaria ofrecer?
- ;Qué recursostienesyay cualesnecesitarias?

- ;Como afectariaa suvida profesional y personal y a su entorno comenzary cambiar /hacerse cargodel negocio?

3.2 Recopilacion
y seleccion de 3.3 Solicitar 3.4 Reflexion

3.1 Reflejar y
concretaruna

. . informacion verificacion constante
idea de negocio

adecuada
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3.2 Recopilacion y seleccion de informacion adecuada - configuracion de redes

Esimportante comorecopilar lainformacion necesaria paraunplan de negocios. ; Como puede respondertodaslas
preguntas que acompaiana suidea de negocioy como puede recopilartoda lainformaciony los datos necesarios?

En detalle, ladisponibilidad de informacion depende en gran medida del tipode negocio exactoque desea hacer. Siempre
tenga encuenta paraelegir loque sea (til para sunegocio.

Siemprevalelapenaecharunvistazoa otros empresarioss ensuposible mercadoocercade sumercado:
- ;Como estan haciendosunegocioy tienen éxito?
- ;Hay razonesidentificables parael éxito?

Si esposible, tenga unintercambiodirectoy profundode experiencias con otros empresarios oreflexione con consultores
de negociosy expertostecnicos. Este tipode red esmuyvaliosaa cortoy largoplazo.

Vea FEAL Case Studies SI.01 o0 SKU6 para conocer los conceptos, los emprendedore forma de planificacion comercial

enla vinculacionde la agricultura y el PAE Echa un vistazo a sus experiencias’

3.2 Recopilacion
y seleccion de 3.3 Solicitar 3.4 Reflexion

3.1 Reflejar y
concretar una

. . informacion verificacion constante
idea de negocio

adecuada
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3. Redactar un plan de negocio

3.3 Solicitar verificacion

Para poder usar su plan de negocios como un documentoactivoy una brujula constante, es recomendable que sea
sencilloy que definanodemasiadascifrasy situaciones claras que verifiqueregularmente.

Por ejemplo, su cuentabancaria, sus ganancias, sus resultados, suflujo de efectivo, sunimerode clientes, sunimerode
socios comerciales, etc.

Cuandohayatomadouna decisionacerca de sunegocio, cuandoescriba suplande negociosy establezcasured
profesional, le pedimos a los demas que nosinformen sobre suplanificacion.

Esté abiertoalo que otros piensansobre suidea de negocioy su plan de negocio. Retina todos los comentarios, piense
biensi y como esta de acuerdoy decida sobre el ajuste de susplanes.

3.2 Recopilacion
y seleccion de 3.3 Solicitar 3.4 Reflexion

3.1 Reflejar y
concretaruna

. . informacion verificacion constante
idea de negocio

adecuada
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3.4 Reflexion constante

Debe tomarse sutiempo para una nueva reiteracion de los pasos mencionados anteriormente en cada fase de configuracion
y administracion de sunegocio. Siempre recuerda cualesfuerontusintencionesy metasgenuinas.

Una vezque haya escritoafondo su reflexion sobre su negocio, entoncestiene algoalo que aferrarse, comparar, controlary
actualizar.

Consulte los casos de estudio FEAL [TO3 0 DEOZ para obtener informacion sobre situacionesen las que fueronnecesarios
cambios enel conceptode gran/aoenla imglemenz‘ac/o’n del concepto. El emgresaﬁoreconoc/é lanecesidadyactuoa
tiempal

3.2 Recopilacion
y seleccion de 3.3 Solicitar 3.4 Reflexion

3.1 Reflejar y
concretaruna

. . informacion verificacion constante
idea de negocio

adecuada




4. Principales contenidos de su plan de HOF UND

FEQ@L negocio LEBEN

Las partes cruciales de un plan de negocios son
respuestas a preguntas simples:

-QUE CON

_ . 0 .
tipode productoo servicioofrece? QUIEN

. CONQUIEN
hacestunegocio (tu, cooperacion, empleados)? &‘0
&

-PARAQUIEN
son sus productos o servicios (clientes potenciales, PrOd UCt 0/

mercado)?
Servicio

. JUNTO A QUIEN JUNTO A PARA

hacestunegocio (competidores potenciales, jugadoresen QU EN QUIEN
mercado)?

®
%
2
A
%

/“

local / tradicional



4. Principales contenidos de su plan de HOF UND
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mam ¢/Donde hacesnegocios?

® marco legal
e circunstancias regionales
e infraestructura

mmm ¢Como hacesnegocios?

e Estructura operativa
e Estructura de gestion
e Estructura financiera

;Como llegas al grupoobjetivo?

e Marketing
¢ \/entas
¢ Publicidad

mmm  ;/Qué pasaria?

e Escenarios
e mejor / peor caso
e Analisis de riesgo
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Posible estructura de un plan de negocio:

1.  Resumenejecutivo
Productosy servicios
Analisisde mercado
Estrategia eimplementacion
Empresaygestion

Planfinanciero

N o0 o N WN

Analisisy Gestion de Riesgos

Paramasdetallesver:
http: i . ns.
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FEA L 5 Sugestion empresarial en AMFy PAE (1) LEBEN

Su plande negocios como documentoactivoes su base para laadministraciondiaria de negocios.

Al ser empresario, debe enfocarse enlas posibilidades dentrode los mercados existentesy encrecimientoy debe
Identificar los pasosimportantesy necesariosatomar.

;Qué significa estopara usted enel enlace de AMFy PAE?

- Seguirlos desarrollos entodo el paisaje, lastendencias de la economia regional, ecoldgicay sostenible.

- Entre enunintercambio consu excelente red de negociosidentificada

-y, por qué no, compruebe especialmentelas posibilidadesque se ofrecenal vincular suagriculturaconsuPAEy

cree unasituacion paralaeconomia, la ecologiay la sociedad

Para obtener masinformacionsobre AMF. PAE y conceptos prometedores de exito
‘tambienrevise los modulos [y 2 de FEAL!

SUCCESS

LOST
OPPORTUNITY

Efecto

DOING WASTED
RTgET FAILURE EFFORTS
THINGS

_ Causa HACIENDO BIENLAS COSAS © www.caibuzz.com
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En la vinculacionde sunegocio agricola, el conceptode AMFy PAE que rodeaa su explotacion, existen oportunidadesy
desafios.jSuactividad empresarial puedetener efectos positivosy negativos en suentornol

AMFincluye varios aspectos:

- Una produccién conjunta de productos basicosy bienes publicos (PRECAUCION lo mejor posible: “males publicos”)

- Mlltiples usos del espacioruraly planificacionregional.

- Una demanda social hacia la sostenibilidad y, al mismotiempo, una conexion mas estrecha con el lugar donde se
producennuestros alimentos.

Modelo de un sistema de cultivo

capital energia materiales | informacion
I Gestién: ; . I
R ' Ecosistema
- Conservaciondel .,  Cultivo . el
suelo - -Suelo
medidas 4 Gahade = -Agua
- Labranza -Fauna
- Irrigacion -Paisaje
e - Otros
= U 0SS
Ca p i t a I. e n erg I'a mat e rl a les i nforma Ci 6n Source: Caporali, 1991, 2000; adapted




HOF UND

FEA L 5 Sugestion empresarial en AMFy PAE () LEBEN

Decisiones empresariales en la vinculacion de AMFy PAE:

Laentradainicial y lasalida final tienen multiples efectos externos.Y, por supuesto, el procesode produccion afecta
el medio ambiente (naturaleza/sociedad /arearural).

Las decisiones empresariales debentomarse enlostres niveles de produccion:
1. Seleccionde factores de entrada.

2. Decisiondel productofinal.

3. Disefioe implementacion del procesode produccion

Hay excelentes ejemplos de accionempresarial dentrode AMFy PAE Echa un vistazo a todos nuestros casols de
estudio!

Pensaren:
-Vinculacion de la produccion agricola con el mantenimientodel medioambiente sanoy el paisaje.

- Iniciar negocios que ofrezcan productos o servicios de alta calidad, respetandoy destacandolaeficienciade los
recursosy la protecciondel paisaje.

-Involucrar ala sociedad enlaactividad empresarial (agricultura apoyada por la comunidad, etc.)
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@ LEBEN

Para asegurar una planificacion e implementacion enladireccion correcta, tomese sutiempoparaidentificarla
necesidad concreta oel deseodel mercadoal que deseaatender.

Entonces debes pensar si eres capazono de cumplir esos deseos.

Y, por supuesto, debe pensar si es capazde lidiar con los problemas que surgiran. Apenas hay unnegociosin ningun
inconveniente. Asi que preparate.

Piense enlastareas prioritarias, la gestiondel tiempoy la posible delegacion de tareas paraasignar susrecursosy los
recursos de sunegocioy entorno de manera eficiente.

Tome suplan de negociosy verifique si esta en el camino planeado, omejor, o peor!

Identificar - lo que se

necesita AHORA / en
o el FUTURO
Para obtenerinformaci tall /e \
AMF. PAE v los conceptos prometedor X/t Tratar con Asignacion
jrevise los modulos 1y 2 de FEAL asi como todos los eficiente de

problemas
identificados

los casosde estudio recursos

Monitoreando
y controlando
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6. Funciones clave de su GESTION EMPRESARIAL
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La gestion empresarial enlazalas funciones en la creacion de una politica corporativa y organiza,
planifica, controla y dirige los recursosfinitos de una empresa para lograr los objetivos de esa

politica.

Tratar
emergencias

Tratar con la
administracion
oficial

Planificacion
estratégica,
establecimiento
de politicas

t

Reclutamiento y
formacion

Negociacion,
compra y venta

Contabilidad,
seguimiento y
control.
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Resume tus medidas paraControlar:

Establecer normas siguiendo sus objetivos

Medir einformar sobre el rendimiento

Comparar objetivosy desempenoactual.

Tomar medidas para corregir oprevenir

— Presupuesto: ;Cuantos recursos necesita y tiene?

— Control: ;Vas por buen camino?

Resume tus medidas paraDirigir:

Motivaatu genteenlaempresa.
Comunicar metasy objetivos en suempresa.

Resolver conflictosdentrode laempresa

— Cargadetrabajo: ;Como puede lidiar contodo el trabajo

que debe hacerse?

— Equipo: ;Como puede actuar con éxitocomo equipoensu

empresa?

6. Funciones clave de su GESTION EMPRESARIAL

HOF UND
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Resume tus medidas paraPlanificar:

Trabaja enla vision y mision de tuempresa.
Establecer objetivos concretosy metasaalcanzar.
— Mision: jA donde vas?

—s Estrategia: ;Comose llega?

Resume tus medidas paraDotacion de personal.:

Recluta personasrelevantes paratuempresa.
Entrenaatupersonal

— Cargadetrabajo: ;Como se puedetratar contodoel
trabajoquetiene que hacerse?

— Equipo: ;Como puede actuar con éxitocomo equipo
ensuempresa?



6. Funcionesclave de su GESTION HOF UND
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Delegar
responsabilidad y
autoridad

Compartir la

carga de trabajo Procesos de
entre las i id
coordinacion

personas

involucradas ‘ ‘

ORGANIZAR

— Trabajocompartido: ;Quiénva ahacer qué?
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El tamano de la administracion puede variar desde una personaen una organizacion
pequena, hasta companias masgrandes.

Ten en cuenta que esta:

- Usted mismoy suempresa

- Un entorno controlable.

- Un entornoincontrolable

— Por supuesto, vigile su entornoincontrolable ylos desarrollos y tendencias en su
sucursal, pero centrese firmemente en administrarse asi mismoy a suempresa ensu
entorno controlable.

iEmpieza a gestionar tu negocio!

— Si pudo comenzar a pensar con éxito sobre la ampliacion de escala (en funcion de
la calidad y la cantidad) de su negocio por su cuenta o con socios (cooperacion) a lo
largo de la cadena de valor anadido detectada.



FeEAL 7 Comienceconsu GESTIONDE NEGOCIOS(2)

Tome lainiciativa y las decisiones para
administrar suempresa con éxito.

Para distinguir qué hacer primero, qué dejar y qué
delegar a una persona capaz, puede seguir un
raster conocido basado en la urgenciay la
importancia de una tarea o un proyecto. Hara esto
de forma correcta, si se enfoca en sus tareas de
administracion basadas en una matriz
Eisenhower:

Aveces es urgente seguir trabajandoy ganar
dinero. A veces es masimportante descansary
pensar en el futuro desarrollo de suempresa.
Depende del estado y desarrollo de suempresay
de las posibles emergencias.

La experienciate ayudara a adquirir un buen
habito.

3acueupoduw|

Alto

epuepodw]

Importante perono
urgente

not urgent

Neither

Ni importante ni
urgente
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&
1]
2
3
U
9
G
&
3
1]
rr

Urgent

Urgente perono
importante

Bajo

Urgencia
Urgency

Alto

© Assetinsights.net
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Serun gerente de negociosy unempresarioexitosoes un desafio. Podra disfrutar de suequilibrioentre el trabajoyla vida
personal si se mantiene:

HABILIDADES
PROFESIONALES

Al mantenerseactualizadoy capacitado personalmentey ensuequipo, es muy probable que:
- Se identifiquenlos objetivos correctos de desarrollo.

- Se analicencorrectamente diferentesalternativasy factores de influenciarelevantes.

- Se seleccionenlas mejoresopciones

- Se implementen sus decisionesy conceptos de unabuenamanera

- Se evaluenlosresultados de tuconceptoobjetivamente
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Conclusiones

"Continda y lo mas probable es que tropieces con algo, tal vez cuando menos te lo esperes. Nunca

escuché de nadlie gue haya tropezado con algo estando sentado."”
-- CharlesF. Kettering

Experimentara que notodaslas decisiones o prioridades establecidas fueron correctas en el pasado. Tomalocomoes.

Tenga encuenta que los empresarios exitosos tomaron las decisiones correctas cuandoeraimportante. Nuncatomanlas
decisiones correctastodoel tiempo.

Como gerente de negocios, debe permanecer enel nivel masaltoy actualizadode susucursal, enlo querespectaala
situacion, la organizacion, la personalidady los valores personales. Identifique quién esustedy “cual es suempresa”.
Sobre la base de este conocimiento, puede pensar qué mas necesita ova a hacer suempresaenel futuro.



